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Integritetspolicy

En ny dataskyddsforordning (DSF/GDPR) infordes for alla EU:s medlemslander den 25 maj
2018. DSF ersatter nuvarande Personuppgiftslagen (PUL).
Det innebar att rattigheterna for enskilda individer starks nar det galler personlig integritet

och det stalls hardare krav pa oss som personuppgiftshanterare.

Din integritet ar viktig for oss och vi arbetar pa olika satt for att skydda och respektera den.
Darfor vill vi alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter for att du ska kénna

dig trygg nar du lamnar dina uppgifter till oss.

Om du har nagra fragor om var personuppgiftspolicy eller har nagon annan fraga angaende

var behandling av dina personuppgifter far du garna kontakta oss pa info@agneshealth.se

Om du vill bli borttagen ur vara reqgister

Vanligen kontakta oss via mail info@agneshealth.se (skriv "ta bort mig fran era
register”) eller telefon +46763465534.

Annars godtar du vart satt att handskas med dina personuppagifter.

I denna policy kallas AGNES HEALTH, fér AH och &r personuppgiftsansvarig medan du

kallas for kunden.
AH ansvarar for samtliga uppgifter som du lamnar i kontakt med oss vilket kan vara pa
hemsidan, via telefon, e-post, chat eller direkt pa nagon av vara utbildningar, seminarier,

massor eller pa ett annat satt.
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Personuppaqiftspolicy

Denna personuppgiftspolicy galler for kunder som besoker, gor sin anmalan och/eller handlar

nagot pa var hemsida https://www.agneshealth.se.

Den galler ocksd kunder som har lamnat uppgifter i kontakt med AH vilket kan vara pa
hemsidan, via telefon, epost, chat eller direkt pa ndgon av vara utbildningar, kurser,

seminarier, massor eller pa ett annat satt.

Vad &r personuppdgift?

Personuppgifter ar information som enskilt eller i kombination med andra uppgifter kan
anvandas for att identifiera dig som en fysisk nu levande person. Det kan t.ex. vara ditt

namn, din e-postadress eller ditt telefonnummer.

Syfte med att behandla dina personuppagifter

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter ar for att AH ska kunna fullfélja
forbindelser mot dig som kund men vi samlar aven in uppgifter om dig som annu inte ar kund
hos oss men som har kontaktat oss angaende vara tjanster/produkter.

Som personuppgiftsansvarig har AH ansvaret for att dina personuppgifter behandlas pa ett
sékert satt och att GDPR fdljs. Vi behandlar inte kansliga personuppgifter satillvida det inte
finns specifikt samtycke for att hantera dessa.

Bilder

Vi publicerar inga bilder pa var hemsida eller i videoproduktioner utan ett samtycke och
godkannande fran de som gar att identifiera pa bilderna. Ett skriftligt samtycke upprattas och

man kan nar som helst upphava sitt samtycke genom att kontakta oss.

Sakerhet
AH vidtar alla lAmpliga tekniska och organisatoriska I6sningar som kravs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring eller forstorelse. Det innebar dock alltid en

risk att lamna ut personuppgifter pa digitala kanaler da det inte helt gar att skydda fran

intrang.
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Anvandning av personuppgifter:

Personuppgifter som skickas in till AH utan att det efterfrdgats kommer inte att sparas langre
an en manad, undantaget galler spontana intresseanmalningar.
AH anvander direktmarknadsfoéring for att ge relevanta forslag och erbjudanden fér dig. Vi

anvander ocksa direktmarknadsforing for att ge dig information om vara tjanster/produkter.

Personuppgqifter som vi sparar nér du kontaktar oss och bokar vara tjanster eller koper vara

produkter:
e Namn

e Postadress
e E-post
e Telefonnummer
o Fodelsedagsdata (géller endast behandlingar)
e Fakturauppgifter
Andamalen med att vi sparar dina personuppgifter:
e FOr att kunna komma i kontakt med dig
o For att skicka information samt erbjudande
o For att administrera din faktura eller betalning
e For att kunna utfarda diplom, kompetensbevis och intyg

e FOr att kunna hantera returer

Personuppagifter som vi sparar nér du kontaktar oss via var hemsida:

¢ Namn
e E-post
e Postadress
e Telefonnummer
o Fakturauppgifter
Andamalen med att vi sparar dina personuppgifter:
e FOr att kunna komma i kontakt med dig
e FOr att skicka information samt erbjudande
e FOr att administrera din faktura eller betalning

e FOr att kunna hantera returer
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Personuppgifter som vi sparar nér du kontaktar oss via var mottagning:

e Namn
e Postadress
e E-post
e Telefonnummer
o Fodelsedagsdata (géaller endast behandlingar)
o Fakturauppgifter
Andamalen med att vi sparar dina personuppgifter:
e For att kunna komma i kontakt med dig
o For att skicka information samt erbjudande
e FOr att administrera din faktura eller betalning
e For att kunna utfarda diplom, kompetensbevis och intyg

e FOr att kunna hantera returer

Personuppgifter som vi sparar nar du anmaler diq till vra natverk via sociala media:

¢ Namn
e E-post (pa sociala media)

Andamalen med att vi sparar dina personuppgifter:
e FOr att kunna komma i kontakt med dig

o For att skicka information och erbjudanden

Lagring

AH sparar dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nodvandiga for att uppfylla de andamal
som uppgifterna samlades in for. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid som kravs av
tillamplig lag, till exempel under 7 ar for att uppfylla krav i bokforingslagen. Bokféringsdata
sparas i Sverige eller av Skatteverket godkant land.

AH sparar sin information inom EU.

Vi lamnar/saljer inte vidare nagon kundinformation till 3:e part

Galler register dina personliga uppgifter utbildningar inom Skola for Beréring — hanvisas till

skolans integritetspolicy www.beroring.se
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Som registrerad hos AGNES HEALTH har du ratt att hantera dina personligauppaifter,

under forutsattning att din identitet kan bevisas.

Du har rétt:
« att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig

e att en gang per ar be om ett registerutdrag om dina personuppgifter som finns hos
0SS

e att be om réattning om vi har felaktigheter registrerade om dig

o att fa dina personuppgifter raderade om:
o uppgifterna behovs inte langre for det andamal de samlades in
o du vill aterkalla ditt samtycke

o duinvander mot behandling for direktmarknadsfoéringsandamal

Ratten att f4 personuppgifter raderade galler inte om vi ar skyldiga enligt lag (t ex
bokforingslagen) att behalla uppgifterna.

AGNES HEALTH kan kontaktas pa foljande sétt:

Post: Kringelvagen 6, 31137 Falkenberg
E-post: kontakt@agneshealth.se
Tel: +46763465534

Uppdateringar och forandringar i var personuppgiftspolicy publiceras pa var hemsida.
For mer information om dataskyddsforordningen, GDPR, hanvisar vi till

www.datainspektionen.se

Om du vill aberopa nagon av dina rattigheter sa kontaktar du oss via e-
post info@agneshealth.se eller via telefon +46763465534
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